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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1l. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal doniisimiinii saglayacak yoOnetisim modeline sahip olmali, liderlik
yaklasimlar1 uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence
kiiltiirtini igsellestirmelidir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi=3; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM) olarak yonetim siireglerimiz, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri iizerine
insa edilmigtir. Yonetim siireclerimiz, birim genelinde etkin bir sekilde uygulanmakta olup,
karar alma mekanizmalar1 i¢ paydaslarla is birligi i¢inde yriitiilmektedir. KUZEM, 1 miidiir,
1 midir yardimcist ve 2 bilgisayar isletmeninden olusan bir kadro ile faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Organizasyon semamiz, birim genelindeki sorumluluklari ve goérev tanimlarini
acik bir sekilde yansitmaktadir (Kanit A.1.1.1). Kalite komisyonumuz, yonetim siireglerini
izlemekte ve yapilan degerlendirmelere bagl olarak yerel iyilestirmeler 6nerilmektedir. Ancak
bu siirecglerin sistematik bir sekilde dis paydaslarla biitiinlestirilmesi heniiz saglanamamaistir
(Kanit A.1.1.2).

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Olgunluk Diizeyi=3; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), kalite giivencesi siireclerini desteklemek tizere temel mekanizmalar
olusturmus ve uygulamaya koymustur. Bu siirecler, Ogrenci ve birim yOnetimi geri
bildirimlerine dayali olarak kalite standartlarinin saglanmasint ve iyilestirilmesini
hedeflemektedir. Kalite komisyonu, kalite siireclerini planlayan ve izleyen aktif bir yapida
caligmaktadir (Kanit A.4.1.1). Komisyonun gorev tanimlar1 ve isleyisine dair dokiimanlar
mevcuttur. Tiim siiregler i¢in taniml is akis semalar1 gelistirilmis ve sistematik bir yapi
olusturulmustur (Kamt A.4.1.3). Ogrenci memnuniyet anketleri diizenli olarak uygulanmakta
ve bu geri bildirimler kalite siireglerinin iyilestirilmesinde kullanilmaktadir (Kanit A.4.1.2).
Ancak, Ogretim elemanlarindan geri bildirim toplama ve odak grup c¢aligmalart gibi
mekanizmalar heniiz olusturulmamistir. Kalite siirecleri ve ilgili dokiimanlar birimin web
sitesinde paylasilmakta, bdylece kamuoyu bilgilendirilmekte ve hesap verebilirlik
saglanmaktadir (Kanit A.4.1.4).

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi=4; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkelerini seffaflik
cercevesinde uygulamaktadir. Birimimiz, web sitesi ve sosyal medya platformlari aracilifiyla
tim faaliyetlerini diizenli olarak kamuoyu ile paylagsmaktadir. KUZEM web sitesinde
duyurular, sinav takvimleri, personel bilgileri, iletisim bilgileri, raporlar ve anket sonuglari
diizenli olarak yayimlanmaktadir. Web sitesi, kullanic1 dostu bir tasarima sahip olup, bilgilerin
giincel ve erisilebilir olmasini saglamaktadir. Ayrica, alternatif dil segenegi sunularak
erisilebilirlik artirilmistir (Kanit A.1.5.1).

KUZEM’in sosyal medya hesaplar1 aktif olarak kullanilmakta, duyurular ve Onemli
bilgilendirmeler bu platformlar {izerinden de kamuoyuna ulastirilmaktadir (Kanit A.1.5.2).
Faaliyet raporlar1 ve degerlendirme sonuglar1 diizenli olarak yayimlanmakta ve kamuoyunun
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erisimine sunulmaktadir. Bu uygulamalar, birimin hesap verebilirlik ilkesine bagliligini
gostermektedir (Kanit A.1.5.3).

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi=3; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), misyon, vizyon ve politikalarini tiniversitenin stratejik hedefleriyle uyumlu
sekilde belirlemis ve uygulamaktadir.

KUZEM’in misyonu, uzaktan egitim siireclerini etkin, yenilik¢i ve erisilebilir bir sekilde
sunmak; vizyonu ise ulusal ve uluslararasi diizeyde nitelikli uzaktan egitim hizmetleri sunan
oncii bir merkez olmaktir. Bu misyon ve vizyon dogrultusunda, egitim, arastirma ve topluma
katki siireglerine yonelik politikalar tanimlanmistir. Ozellikle kalite giivencesi, siirdiiriilebilirlik
ve 6grenci merkezli egitim anlayisini destekleyen politikalar, birimin ¢aligsmalarinda rehberlik
etmektedir (Kanit A.2.1.1).

Misyon, vizyon ve politikalar, Kastamonu Universitesi’nin genel stratejik plani ile uyumlu
sekilde olusturulmus olup, birimin web sitesinde kamuoyunun erisimine acik bir sekilde
yayimlanmaktadir (Kanit A.2.1.2). Ayrica, bu unsurlar diizenli olarak gdzden gecirilmekte ve
iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Ancak, politikalarin gelistirilmesi siirecine dis
paydaslarin katilimi heniiz saglanamamustir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi=2; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), egitim-6gretim siireglerini gelistirmek, erisilebilirligi artirmak ve kalite
giivencesini saglamak adina stratejik amac¢ ve hedeflerini tanimlamistir. Bu hedefler,
iiniversitenin genel stratejik planiyla uyumlu sekilde olusturulmus ve birimin 6nceliklerini
yansitmaktadir (A.2.2.1).

Stratejik amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in genel bir ¢erceve olusturulmus olmakla
birlikte, uygulama siireglerinde detayli bir planlama ve sistematik bir izleme mekanizmasi
heniiz bulunmamaktadir. Stratejik hedeflerin ilerleyisi kismen izlenmekte ve belirli alanlarda
tyilestirmeler yapilmaktadir (A.2.2.2). Ancak bu siireclerin daha kapsamli bir sekilde ele
alinmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Hedeflerin gelistirilmesi sirasinda paydaslarin katkisi sinirli diizeyde saglanmistir. Mevcut
durumda, birimin stratejik hedeflerini daha etkin bir sekilde hayata gecirebilmesi i¢in uygulama
planlarinin detaylandirilmasi ve izleme mekanizmalariin gelistirilmesi planlanmaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi=1; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), performans yonetimi konusunda temel adimlar atmis olmakla birlikte, bu
alanda kapsamli bir sistem heniiz olusturulamamistir. Performans hedefleri tanimlanmamis
olup, sistematik bir izleme veya degerlendirme mekanizmasi bulunmamaktadir.



Birimimizde geri bildirim mekanizmalar1 e-posta ve telefon gibi araglar iizerinden
yuriitilmekte ve bu geri bildirimler birimin giinliik isleyisine katki saglamaktadir (A.2.3.1).
Ancak, performans gostergelerinin tanimlanmasi, izlenmesi ve bu siireglerin iyilestirilmesine
yonelik daha kapsamli bir sistemin gelistirilmesi gerekmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi=2; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), temel siireglerini tanimlamis ve belirli is akislar1 olusturmustur. Is akis
semalari, siire¢lerin daha verimli bir sekilde yiiriitilmesine katki saglamaktadir (A.3.4.1).
Ancak, siireglerin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin sistematik bir mekanizma
bulunmamaktadir.

Stireclerin iyilestirilmesine yonelik calismalar yapilmakla birlikte, bu calismalara iligkin
dokiimantasyon eksikligi dikkat cekmektedir. Mevcut iyilestirme calismalari genellikle
deneyim ve geri bildirimlere dayali olarak yiiriitiilmektedir, ancak bu siireclerin siirdiiriilebilir
bir ¢erceveye oturtulmas: gerekmektedir.

KUZEM, siire¢ yonetimini daha sistematik hale getirmek i¢in siire¢ dokiimantasyonu ve izleme
mekanizmalariin olusturulmasini hedeflemektedir.

A.4. Paydas Katilm

A.4.1. ic ve dis paydas katthm

Olgunluk Diizeyi=2; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), faaliyetlerinde i¢ paydaslarin katilimini saglamak tizere diizenli toplantilar
gerceklestirmektedir. Akademik ve idari personelin goriis ve Onerileri, toplantilar ve birebir
iletisim kanallar1 araciligiyla alinmaktadir (A.4.1.1). Ayrica, 6grenci memnuniyet anketleri
diizenlenmis ve 6grencilerden alinan geri bildirimler birim faaliyetlerini degerlendirmek i¢in
kullanilmistir (A.4.1.2).

D1s paydas katilimi ise mevcut durumda bulunmamaktadir. Bu nedenle, dis paydaslardan geri
bildirim almak ve is birligi siireclerini gelistirmek {izere ilerleyen donemlerde ¢alismalar
planlanmaktadir. Alman geri bildirimlere yonelik politika veya silire¢ 1iyilestirme
mekanizmalarinin olusturulmasi, birimin paydas katilimi siireglerini giiglendirecektir.

B. EGITIM VE OGRETIM
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Olgunluk Diizeyi=4; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), 6grenciler ve akademik personel i¢in kapsamli ve erisilebilir 6grenme
ortamlar1 ile kaynaklar sunmaktadir. Dijital platform olarak Microsoft Teams kullanilmakta ve
Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) ile desteklenmektedir. Bu araglar, uzaktan egitim
stireclerini etkin bir sekilde yiiriitmek ve Ogrenme-6gretme faaliyetlerini kolaylagtirmak
amaciyla kullanilmaktadir (B.3.1.1).



KUZEM, 6grenme ortam ve kaynaklarinin diizenli olarak izlenmesini ve giincellenmesini
saglamaktadir. Web sitesi iizerinden kaynaklara erisim siirekli olarak saglanmakta ve gerekli
dokiimantasyon kamuoyuyla paylasiimaktadir (B.3.1.2). Ogrenci ve akademik personelden
gelen geri bildirimler (e-posta ve telefon yoluyla) degerlendirilmekte, karsilasilan sorunlara
aninda miidahale edilmektedir (B.3.1.3).

Bu calismalar, 6grenme ortam ve kaynaklarinin siirekliligini ve etkinligini saglamak adina
sistematik bir yapida yiiriitilmektedir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi=4; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), tesis ve altyapilarini etkin ve stirdiiriilebilir bir sekilde yonetmektedir.
Tesislerin kullanimi1 diizenli olarak izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Merkezimiz, uzaktan egitim siireclerini desteklemek amaciyla yazilim altyapisini stirekli
giincellemektedir. Bu yil Microsoft Teams platformu, uzaktan egitim siireglerine tam
entegrasyon saglanarak kullanilmaya baslanmistir (Kanit B.3.3.1). Microsoft Teams, hem
ogrencilere hem de akademik personele uzaktan egitim siireglerinde kesintisiz erisim ve kolay
kullanim imkani sunmaktadir.

Ayrica, Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS), Microsoft Teams ile entegre galigarak,
kullanict hesaplarinin senkronizasyonunu saglamaktadir. UBYS {izerindeki degisikliklerin
anlik olarak Microsoft Teams’e yansitilmasi, ders bilgilerinin her zaman giincel tutulmasini
miimkiin kilmaktadir (Kanit B.3.3.2). Bu altyapi, uzaktan egitim siire¢lerinin verimliligini
artirarak 6grenci ve akademik personelin ihtiyaglarina hizl bir sekilde cevap vermektedir.

Tiim bu siiregler, tesis ve altyapilarin hem kullanict dostu hem de siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetilmesini ve siirekli iyilestirilmesini saglamaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi=2; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), dezavantajli gruplarin uzaktan egitim siireglerine erisimini kolaylastirmak
adina Microsoft Teams platformunda altyazi 6zelligi sunmaktadir (Kanit B.3.4.1). Bu 6zellik,
ozellikle isitme engelli bireyler icin ders iceriklerinin erigilebilirligini artirmay1
hedeflemektedir.

Ancak, dezavantajli gruplar i¢cin daha kapsamli bir destek mekanizmasi veya politika
gelistirilmemistir. Mevcut durumda, bu gruplarin uzaktan egitim siireglerine daha etkin bir
sekilde dahil edilmesi i¢in politikalar gelistirilmesi planlanmaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi=1; Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet
olanaklar1 bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar



C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi=1; Birimde arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin bir planlama bulunmamaktadir.

C.1.2. Ii¢ ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi=1; Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli
kaynagi bulunmamaktadir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi=1; Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi=2; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), toplumsal katki siire¢lerine yonelik sinirli faaliyetler yiiritmektedir.
Mevcut durumda, uzaktan egitim sisteminin etkin kullanimi konusunda akademisyenlere
yonelik bilgilendirme ve egitim ¢alismalari yapilmaktadir (Kanit D.1.1.1). Bu faaliyetler,
birimin uzaktan egitim siireclerinin isleyisine katki saglamay1 hedeflemektedir.

Ancak, topluma dogrudan yonelik sosyal sorumluluk projeleri, egitim programlar1 veya is
birligi mekanizmalar1 mevcut degildir. Bu durum, toplumsal katki siireclerinin daha kapsamli
ve sistematik bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi i¢in bir gelisim alan1 sunmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi=2; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), toplumsal katki siireglerinde insan kaynagi olarak birim miidiirii, miidiir
yardimcist ve idari personelinden yararlanmaktadir (Kanit D.1.2.1). Bu ekip, uzaktan egitim
sisteminin etkin kullanimin1 akademisyenlere tanitmak ve siireclere destek saglamak amaciyla
faaliyet gostermektedir.

Ancak, toplumsal katki siireglerine tahsis edilmis 6zel finansal kaynaklar veya teknolojik
altyapr bulunmamaktadir. Mevcut faaliyetlerin kapsaminin genisletilmesi ve bu siireclere
ayrilan kaynaklarin ¢esitlendirilmesi, birimin toplumsal katki alanindaki etkisini artiracaktir.

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi=1; Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.



SONUC VE DEGERLENDIiRME BOLUMU
1. LIDERLIK, YONETISIM, KALITE

Giiclii Yonler:

¢ Alaninda uzman ve tecriibeli bir personel kadrosuna sahip olmasi.
o Kalite siireclerine yonelik temel mekanizmalarin tanimli olmas.

Gelismeye Acik Yonler:

e Dis paydas katiliminin artirilmasi.
e Siireg izleme ve geri bildirim mekanizmalarinin iyilestirilmesi.

2. EGITIM VE OGRETIM

Giiclii Yonler:

e Microsoft Teams ve UBYS entegrasyonu ile giiclii bir dijital altyap1 saglanmasi.
e Ogrenci memnuniyet anketleri ile geri bildirim alinmasi ve siireglere dahil edilmesi.

Gelismeye Acik Yonler:

e Egiticilerin e8itimi programlarinin ¢esitlendirilmesi.
e Dezavantajli gruplara yonelik destek mekanizmalarinin gelistirilmesi.

3. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler:

e Mevcut durumda bu alanda etkin bir siire¢ bulunmamakla birlikte, akademik altyap1
gelistirme potansiyeli mevcuttur.

Gelismeye Acik Yonler:

e Arastirma yOnetimi ve siire¢lerinin tanimlanmasi.
e Dezavantajli gruplara yonelik destek mekanizmalarinin gelistirilmesi.
e Arastirma performansini izlemeye yonelik bir sistem gelistirilmesi.

4. TOPLUMSAL KATKI

Giiclii Yonler:

e Uzaktan egitim sisteminin akademisyenlere tanitimi ile saglanan destek.

Gelismeye Acik Yonler:

e Toplumsal katki faaliyetlerinin kapsaminin genisletilmesi.
e Performans izleme ve degerlendirme siire¢lerinin olusturulmasi.



KANITLAR

https://kastamonuuniversitesi-
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